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ALWAYS CONTEMPORARY

ALLMANNA VILLKOR

MATERIALLEVERANSER

Betalningsvillkor

For foretag galler vid bestallning av lagervaror en forskottsbetalning om inte annat anges eller 6verenskommits
skriftligen. Efter sedvanlig kreditupplysning kan kreditvardiga foretag erhalla betalningsvillkor om 10 till 30 dagar
netto, dverstiger ordervardet foretagets kreditgrans utgar forskottsbetalning pa order. Vid bestallning av €j
lagerhallna varor géller de betalningsvillkor som anges i offert eller orderkannande.

For privatpersoner galler forskottsbetalning pa ordervardet om inte annat anges eller 6verenskommits skriftligen
vid orderlaggning.

Betalningstid rdknas fran den dag som produkt levereras fran Herrljunga Terrazzo eller enl. 6verenskommelse.
Eventuell drojsmalsrénta debiteras med 11 % efter forfallodatum + lagstadgad paminnelseavgift.

Pa de order dar forskottsbetalning galler maste betalningen ske senast fakturans forfallodag, om betalning ej
erhallits forbehaller sig Herrljunga Terrazzo ratten att, utan vidare information till kunden, annullera inneliggande
order.

Forsaljningsvillkor
Offerter fran Herrljunga Terrazzo galler i 30 dagar fran offertens datum, eller om annan skriftlig
Overenskommelse skett.

Bestallningar ska dversandas via mejl.

Orderbekraftelse fran Herrljunga Terrazzo anses som godkand om inga anmarkningar inkommit inom 48 timmar.
Alla andringar som sker av kund efter en godkand order forbehaller sig Herrljunga Terrazzo att debitera extra for.

Alla priser baseras pa de for Herrljunga Terrazzo géllande anskaffnings- eller tillverkningskostnaderna pa dagen
for Herrljunga Terrazzos offert respektive orderbekraftelse. For det fall dessa kostnader darefter skulle komma att
oka pa grund av prisdndring fran Herrljunga Terrazzos leverantoér, andrade tull-, frakt eller forsakringskostnader,
dndrade valutakurser eller andra orsaker som ligger utanfor Herrljunga Terrazzos kontroll, forbehaller sig
Herrljunga Terrazzo ratten att i motsvarande utstrackning hoja avtalat pris. Herrljunga Terrazzo ar skyldig att
omgaende underratta Kunden om prisforandringar. Kunden har ratt att, vid hdjning av priset, avboka order inom
48 timmar fran mottagandet av besked om prisférandringen.

Okade hemtagningskostnader féranledda av kundens uttryckliga begdran om omgéende leverans betalas av
kunden.

Samtliga priser som anges ar fritt Herrljunga Terrazzos lager i Herrljunga och exklusive moms utifall inget annat
anges. Frakt- och forsdkringskostnader ingar inte i priset om inte annat har angetts.

EU-pallar debiteras pa lagerhalina produkter. | 6vrigt debiteras pall och emballage i enlighet med Herrljunga
Terrazzos redovisade omkostnader.

Av Herrljunga Terrazzos tillverkade produkter och bearbetade material samt mattbestéllda eller ej lagerhallna
produkter debiteras lagerhyra en vecka efter att kunden blivit informerad om att godset ankommit till lagret i
Herrljunga. Detta om 200 kr/vecka och pall.

Avbestélining av dnnu inte levererad order far endast ske efter skriftligt godkdnnande fran Herrljunga Terrazzo.
For det fall Herrljunga Terrazzo godkanner avbestallningen ager Herrljunga Terrazzo ratt att debitera kunden for
direkta omkostnader med anledning av avbestallningen.

Allt material tillhor Herrljunga Terrazzo AB fram tills att full betalning erlagts.
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Leveransvillkor

Kunden skall vid godsets mottagande gdra en mottagningskontroll. Kundens mottagningskontroll skall bl.a.
omfatta avstdmning av mottaget gods mot foljesedel samt kontroll av utifran synliga skador pa godset och dess
férpackning. Eventuella avvikelser i mdngd samt konstaterade skador skall noteras pa fraktsedel och
dokumenteras varefter reklamation, via mejl skall tillstéllas Herrljunga Terrazzo inom 48 timmar fran mottagande
av godset.

Privatpersoner skall vid mottagandet underséka godset pa satt som ar brukligt och i 6verensstammelse med
Koéplagen. Reklamation av skadat gods skall, via mejl eller post, tillstéllas Herrljunga Terrazzo inom sex dagar fran
mottagandet av godset. Detta for att mojliggora for Herrljunga Terrazzo att kunna kontrollera reklamerat gods.

Lossning och inbdrning ingar ej i Herrljunga Terrazzos atagande.

Vid leveranser storre an 3 pall (3000kg) eller dar pallen ar langre an 2,4m, kravs avlastningshjalp i form av
truck/lull eller liknande. Detta ombesorjs av kunden.

Transportalternativ

Vid leverans av produkt krévs typgodkand vag, alternativt uppvisande av tillstand for transport av gods. Skall
lossning ske pa villainfart eller skaftvag avgor chaufféren pa plats om detta &r mojligt. Ges ej annan anvisning for
lossningen pa plats, lossas godset av mottagaren pa den plats chaufféren anser vara mest lamplig.

Packning samt emballering av specialbestallda order utfores ej efter ndgon norm utan anpassas av producenten
efter bestalld produkts utformning. Detta medfor att emballage ibland ej ar utformat och ej ar lampligt for att
koras med pallvagn eller vissa truckar.

All transport vilken Herrljunga Terrazzo skall ombesorja emballeras av Herrljunga Terrazzo och eventuellt
tillkommer kostnad for detta.

Leveranstid och leveranser

Har ingen leveransklausul avtalats, skall leveransen ske fritt Herrljunga Terrazzos lager, Herrljunga. For det fall
Herrljunga Terrazzo i avtalet uttryckligen har atagit sig att ombesdrja transport av godset, debiteras kunden de
kostnader som foljer darav.

Herrljunga Terrazzo ansvarar inte for forsenad leverans, eller merkostnader vid forsening, om omstandigheterna
som leder till att leveransen forsenas ligger utom Herrljunga Terrazzos kontroll. Omstandigheter som skall anses
ligga utanfor Herrljunga Terrazzos kontroll ar till exempel vader och olyckor.

Herrljunga Terrazzo skall underratta kunden om befarad férédndring av leveranstidpunkt pa hela eller delar av
leveransen.

Ansvarsbegransning, garanti m.m.
Enl. ABM 07

Mangfalden av méjliga anvandningsomraden for respektive material och produkt medfér att Kunden sjalv
noggrant skall bedoma material och produkts lamplighet for avsedd anvandning.

Herrljunga Terrazzo reserverar sig for felaktigt inférda data i offerter och ordererkdannanden, i de fall detta sker
har kunden efter att ha blivit informerad om felet ratt till att hava bestallning om merkostnad uppkommer.

Returer

Retur av felfri vara ur Herrljunga Terrazzos sortiment kan godkannas, efter skriftlig 0verenskommelse, forutsatt
att varan returneras felfri och i sin oskadade originalférpackning. Returfrakt betalas av kunden. Kreditering
medges till hdgst 75% av varans fakturerade pris. Varor som inte ingar i ordinarie sortiment och specialtillverkade
varor aterkops ej.

Returer accepteras inte senare an 30 dagar efter leveransdatum.

Inga avgifter eller arbetskostnader som debiterats krediteras vid eventuella returer.

Herrljunga Terrazzo AB | Box 13, SE-524 21 Herrljunga, Sweden
Office +46 (0)513-78 50 00 | www.terrazzo.se



Ver 2021:2

€\ Herrljunga
Terrazzo
ALWAYS CONTEMPORARY

Reklamationer

Fel eller brist vad géller Herrljunga Terrazzos dtagande samt eventuella produktfel skall reklameras omgaende
skriftligen, via mejl eller post, senast inom sex dagar efter mottagandet. Muntlig reklamation mottages/godkanns
ej.

Reklamation skall innehalla tydlig uppgift om felet och/eller bristens art samt fotodokumentation vid synliga
skador.

Underlater kunden att framstalla reklamation inom féreskriven tid och pa foéreskrivet satt, trots att kunden
upptackt eller borde ha upptackt felet, forlorar kunden rétten att gora felpaféljder gallande.

Reklamationer av vara efter montering eller bearbetning godkannes ej.

Vid eventuella reklamationer av mattbestallda produkter som godkanns av séljaren sa forbehaller Herrljunga
Terrazzo sig ratten att ersatta produkten med en korrekt produkt tillverkad av samma leverantor och stensort
som den bestallda produkten. For att sakerstélla farg och komposition i material till en sa pass ndra matchning
som &r mgjlig utifran materialets natur i och med detta sa kommer leveranstider for ersattningsprodukter att
motsvara leveranstiden for originalprodukten.

Stenprover visar endast materialens ungefarliga struktur och farg.

Foljande avvikelser ar ej reklamationsgrundande:
*  Ytliga repor.
* | materialet kan farg- och strukturskillnader forekomma
e Kalkutféllning pa cementprodukter
e Utfallningar och marken fran emballage som ej paverkar stenens egenskaper och utseende.
e Sdagade kanter kan ha lattare "urflisningar” efter sdgklingan pa kanterna.

Reklamationer pa arbeten utforda pa kundens eget material sdsom lagningar, slipningar, poleringar, kapningar
etc. godkénnes ej da inga garantier lamnas pa dessa arbeten. Dessa utféres pa kundens risk och ansvar.

Tillverkning, mallning och montering.
Herrljunga Terrazzo Design utfér ingen mallning eller montering.

Tillverkningsritningar i 2D-dwg/dxf och pdf ska vid behov bifogas samtidigt som bestéllning mejlas eller [dmnas
till Herrljunga Terrazzo.

Bank- och bordsskivor

Terrazzomaterialet fortillverkas oarmerat. Placeringen av urtag bor vara minst 55 mm fran skivans kant. Om
kunden bestaller en skiva som understiger 55 mm mellan urtag och skivkant fransager vi oss ansvaret for
hallbarheten fran det att godset ldmnar oss.

Montering av terrazzomaterial
For vissa terrazzomaterial erfordras speciella produkter for applicering och efterbehandling. Kunden ansvarar
sjalv for att ratt produkter anvands och att montering sker pa ett korrekt satt.

Vi rekommenderar fix/fastmassa med féljande elasticitetsklass:
e ltalian Style: <400x400mm = C2 S1.
e [talian Style: >400x400mm = C2 S2.
*  Herrljunga XQ, Iltalian XQ och lberian XQ = C2 S1

Installation och skétselanvisning finns att ladda ner pa var hemsida www.terrazzo.se alternativt kontakta oss pa
0513-785 000 eller info@terrazzo.se
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Plattor, slabs och andra formsagade produkter.

Terrazzo ar ett naturmaterial och variationer forekommer. Skillnader i sten kan variera fran olika batcher/serier
géllande farg, ménstring och struktur. Toleranser gallande format, tjocklek och 6vriga matt enligt nedanstaende
tabell:

Golv/Vaggplattor Bankskivor Steg rakt, l16sa Steg svangt/runt,
standardformat plan+sattsteg, |6sa plan+sattsteg
Fasadplattor,
Fonsterbankar,
Slabs
Tjocklek (enbart for | £1 mm +1 mm +1 mm +2 mm
matt/polerad yta)
Rakhet +0,3 mm <600mm £0,9 mm >600mm och >600mm och
sidor/kantyta >600mm och <1000mm %1,2 <1000mm +1,2
<1000mm +1,2 mm mm
mm >1000mm och >1000mm och
>1000mm och <3000mm =3 mm <3000mm =3 mm
<3000mm =3 mm
Ytmatt — langd, +0,5 mm +1 mm +1 mm +2 mm
bredd
Diagonalmatt +0,7 mm +1,5mm +1,5mm -
Buktighet +0,2% +0,3% +0,4 % +0,4 %

Porer/"lufthal”

Djup <3mm och

@ >3-5mm=>5st/m?2
Djup <bmm och

@ >5-10mm=
2st/m?

Djup <3mm och
@ >3-5mm=3st/m?2

Djup <3mm och

@ >3-5mm=>5st/m?2
Djup <bmm och

@ >5-10mm =
2st/m?2

Djup <3mm och

@ >3-5mm=>5st/m?2
Djup <5mm och

@ >5-10mm =
2st/m2

Ovrigt

De av Herrljunga Terrazzo tillhandahallna prover, uppgifter om vikter, dimensioner, prestanda eller andra data
som lamnats i kataloger, broschyrer, ritningar eller annat informationsmaterial ar ungefarliga och Herrljunga
Terrazzo forbehaller sig ratten att dven under pagaende leverans vidta sadana dndringar som betingas av
materialfragor, fabrikationsmetoder eller orsaker utanfér Herrljunga Terrazzos kontroll. Herrljunga Terrazzo
reserverar sig ocksa for rena tryckfel i marknadsféringsmaterial.
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